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Communication et animation d’équipe.

OBJECTIFS DE LA FORMATION :

Aptitude : capacité d'appliquer un savoir et d'utiliser un savoir-

faire pour réaliser des tdches et résoudre des problémes.

» Etre en capacité a appréhender les enjeux d’une bonne
communication dans l'animation de son équipe (réle et
périmetre du conducteur de ligne).

» Etre en capacité a adapter son mode de communication
verbale et non verbale dans les situations variées (organisation
du travail, passage de consignes, gestion de I’'humain).

» Etre en capacité a transmettre les infos ascendantes et
descendantes.

» Etre en capacité a adopter une posture facilitante pour gérer
les relations interpersonnelles.

Compétence : capacité avérée de mettre en ceuvre des savoirs,

des savoir-faire et des dispositions personnelles, sociales ou

méthodologiques dans des situations de travail pour le

développement professionnel ou personnel.

» Etre capable de responsabiliser son équipe en mettant en
ceuvre la délégation.

» Etre capable de contrdler et faire confiance :
encadrement.

» Etre capable de manager son équipe sans cadre hiérarchique.

trouver le juste

PUBLIC :

e Managers

e Chefs d’équipe
e RH

PRE-REQUIS NECESSAIRES :
e Aucun.

METHODOLOGIE :

e Supports PowerPoint.

¢ Interactions / Echanges a travers des ateliers.

e Utilisation d’outils techniques de management et de
communication.

e Mises en situation a travers des cas pratiques.

e Synthése et outils remis a l'issue de la formation en
version numérique.

CONTENU :

JOURNEE 1

= |ntroduction
formation.

= Retour sur les auto-positionnements.

= |dentifier ce qui permet une bonne communication entre le
chef de ligne et ses équipes.

= Mieux se connaitre pour mieux communiquer.

= S’approprier des outils et une posture pour bien communiquer
a travers des cas pratiques.

= Les engagements pour la prochaine fois.

JOURNEE 2

= |ntroduction
formation.

= Retour d’expérience suite a la premiéere journée.

= Travailler en commun sur les situations de blocage.

= Les clés du management non hiérarchique.

= Les engagements pour la prochaine fois.

JOURNEE 3

= |ntroduction
formation.

= Retour d’expérience suite aux deux premieres journées.

= Comment responsabiliser son équipe ?

= Comment controler : puis-je faire confiance ?

= Mises en situation et cas pratiques : quels outils pour m’aider a
ne pas perdre le contrdle ?

= Bilan général des 3 journées.
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MODALITES D’EVALUATION :

e Evaluation diagnostique : au début de la formation a travers un
questionnaire d’autopositionnement.

e Evaluation formative : en cours de formation a travers des
mises en situations pratiques.

¢ Evaluation finale en 2 temps ou 3 temps :

- En fin de formation a travers une évaluation « a chaud » des
stagiaires de la formation.

- Un retour d’expériences quelques mois apres la formation,
aupres des stagiaires, est proposé afin d’évaluer la mise en
pratique de la formation.

- Le cabinet HORPER reprendra contact par téléphone avec le
commanditaire pour avoir un retour concernant sa propre
évaluation de la formation dispensée aupres de ses
collaborateurs.

MODALITES ET DELAI D’ACCES :

e Durée de la formation : a définir aprés analyse du besoin.
* Modalités d’acces : La formation se tiendra en présentiel
ou en distanciel muni de sa convocation.

e Lieu : a définir aprés analyse du besoin.

e Date : a définir aprés analyse du besoin.

e Horaires : a définir aprés analyse du besoin.

e Tarif : établi aprés devis aprés analyse du besoin.

e Délai d’acces : au maximum 1 mois aprées la signature de
la convention.

e Contact : Mme GAUVRIT 06 87 11 74 64 m.gauvrit@horper.fr

ACCESSIBILITE AUX PERSONNES EN SITUATION DE
HANDICAP :

eNos formations sont accessibles aux personnes en
situation de handicap.

e Des aménagements spécifiques pour accéder et suivre la
formation sont mis en place afin de vous accompagner au
mieux.

e Une personne est disponible afin de pouvoir répondre a
vos questions et faciliter I'accueil. Contact : Mme GAUVRIT
06 87 11 74 64 m.gauvrit@horper.fr

HORPER ?

e Frédéric GAUVRIT : Expert et technicien en Gestion des
Ressources Humaines depuis 25 ans, il est aujourd’hui le
dirigeant de HORPER, cabinet de conseil en gestion des
ressources humaines depuis 10 ans.

e Pour en savoir plus sur HORPER : horper.fr
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